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AG B S Allgemeine Geschéftsbedingungen

Allgemein

Mit der Erteilung eines Auftrages werden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen anerkannt.
Der Auftraggeber hat bei Reparaturerteilung Uiber alle Fehler und Schaden am Gerat Auskunft zu geben.

Fristen und Lieferungen

Fristen fiir Leistungen und Lieferungen werden nur unverbindlich gegeben.

Lieferung erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

Fur nach der Reparatur fertiggestellte und benachrichtigte - jedoch nicht abgeholte - Gerate wird nach Ablauf, von 2
Wochen eine Lagergebihr von 2,50 € pro Tag - Ruickwirkend vom Tag der Benachrichtigung - erhoben. Die
Benachrichtigung erfolgt schriftlich.

Wird das Gerét nach weiteren 5 Werktagen noch immer nicht abgeholt, wird die Lagergebihr rickwirkend ab
Fertigstellung erhoben.

Nach zwei weiteren Wochen entféllt jegliche Haftung fur Verluste, Beschadigung oder Untergang des Gerates.

Eine Weiterverwendung - oder auch VerauBerung zur Deckung der enstandenen Kosten behalt sich der Auftragnehmer
vor.

Weitere Vereinbarungen

Der Auftragnehmer behalt sich vor, zusatzliche nicht in Auftrag gegebene Arbeiten vorzunehmen, sofern sie fur die volle
Gebrauchs - Funktionsféhikeit

des Reparaturgegenstandes erforderlich sind.

Aushéandigung des zur Reparatur gegebenen Gerétes erfolgt nur gegen Vorlage des Auftrages.

Entstehen wahrend der Lagerungs - oder Reparaturzeit weitere Mangel oder Transportfehler, so werden diese nur auf
unsere Kosten entfernt, sofern wir

der Verursacher des Schadens sind.

Wir sind berechtigt, eine Instandsetzung jederzeit abzulehnen.

Bei Reparaturen am Aufstellungsort des Kunden, werden nur die angegebenen und klar erkennbaren Fehler beseitigt.
Bei personlicher Abholung durch den Auftraggeber - oder seinem Bevolimachtigte ist das Gerat auf Gehauseschaden zu
Uberprufen.

Nachtragliche defekte an Geh&ausen und Zubehor werden nicht anerkannt.

Reparaturkostenermittlung

Vor Reparaturbeginn wird grundsatzlich ein Kostenvoranschlag erstellt. Diese wird im vorraus bezahlt und nach
Ausfiihrung der Reparatur

verrrechnet. Der Kostenvoranschlag wird unverbindlich erstellt und auch dann fallig, wenn die genehmigte Reparatur nicht
durchgefiihrt werden kann. Dies kann eintreten, wenn Ersatzteile nicht mehr lieferbar sind oder die Reparaturkosten den
Kostenvoranschlag tbersteigen und der Kunde daraufhin die Reparaturausfiihrung ablehnt.

Kostenvoanschlédge werden mit :

CamcCordern 35,00 €/ TV mit Transportservice 25,50 € / TV 12.50 € / Video - DVD 20,00 € / HiFi-Geraten 12,50 € /
Computern 35,00 € / Kabelfernsehen und Satellitenempfanganlagen 35,00 € / Elektrogeréate 15,-- € berechnet.

Die Kosten fur die Reparaturkostenermittlung trégt der Auftraggeber.

Da das zur Reparatur gebrachte Gerét fur eine Reparaturkostenermittlung zerlegt wird, haftet der Auftragnehmer nicht fur
weitere nicht sichtbare Defekte, die durch die Reparaturkostenermittlung herriihren. Dazu zahlen Unterbrechungen auf
den Platinen oder Wackelkontakten. Dies sind Alterungsmangel, die nur im Rahmen einer Reparatur behoben werden
kénnen. Sie werden von uns nicht repariert, wenn das Gerat unrepariert zuriickgegeben werden soll.

Ersatzteile / Kundenbestellungen

Die bei der Instandsetzung ausgebauten / ersetzen Bauteile werden auf Wunsch zuriickgegeben. Dies muB3 der
Auftraggeber jedoch vor Reparaturbeginn ankiindigen. Ein Ruckgabe - oder Erstattungsanspruch hat der Auftraggeber
jedoch nicht.

Werden Ersatzteile oder Gerate auf Kundenwunsch bestellt, dann muf3 der Auftraggeber einen Vorschuf3 in Héhe von
50% der zu erwartenden Kosten bei Aufragerteilung bezahlen.

Garantieausfiihrungen

Garantiereparaturen werden nur kostenfrei fir den Auftraggeber ausgefuhrt, wenn bei Auftragerteilung ein giltiger
Garantieschein sowie eine Kaufquittung vorliegt. Garantiereparaturen werden nach den Garantiebedingungen des
Gerateherstellers durchgefiihrt.

Gewabhrleistungen

Wir gewahren auf die Ausfiihrung unserer Reparaturen ab 1.1.2002 die gesetzlichen Fristen. Fir eingebaute Ersatzteile
sind dies 1 Jahr Garantie inkl. Montage. Ausgenommen sind jedoch Verschlei3teile sowie unsachgemafie Benutzung und
Uberdurchschnittliche Beanspruchung des Gerates.

Fur von uns verkaufte, werkstattiiberprifte Gebrauchtgerate gewéhren wir 1 Jahr Garantie soweit im Einzelfall nicht eine
anders lautende Gewabhrleistungsfrist vereinbart wird.

Fur Neugerate gewahren wir 12 Monate Garantie und weitere 12 Monate Gewahrleistung.

Zahlungsweise

Reparierte Gerate werden nur gegen Barzahlung oder Nachnahme ausgehandigt.

Werden die Reparatur - oder Montagekosten ausnahmsweise nicht in bar bezahlt, so Gibertrégt der Auftraggeber schon
jetzt das Eigentum an diesem Gerét sicherungshalber an uns. Das betrifft auch VorOrt eingebaute Ersatzteile. Das Geréat
bleibt dann unveraufRlerliches und pfandbares Eigentum bis zur restlosen Bezahlung der Reparaturkosten.

Wurde das reparierte Gerat 6 Monate nach Fertigstellung nicht abgeholt und bezahlt, haben wir das Recht das Gerat zur
Wahrung unserer Forderung zu versteigern oder anderweitig zu verauern.Positive Differenzen werden dem Kunden
erstattet.

Erflllungssort und Gerichtsstand furr beide Seiten ist Hamburg - Wandsbek.
Fir das Mahnverfahren gilt das Amtsgericht Hamburg - Wandsbek. Stand 23. September 2008
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